Algemene Voorwaarden van Bowlingcentrum Groeneveld

Artikel 1 - Toepasselijkheid

1.1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle diensten, reserveringen en
overeenkomsten van Bowlingcentrum Groeneveld.

1.2. Door een reservering te maken of gebruik te maken van de faciliteiten van
Bowlingcentrum Groeneveld, stemt de bezoeker in met deze voorwaarden.

1.3. Afwijkingen van deze voorwaarden zijn alleen geldig indien schriftelijk
overeengekomen.

Artikel 2 - Reserveringen en Betalingen

2.1. Reserveringen kunnen online, telefonisch of aan de balie worden gemaakt.

2.2. Reserveringen die online worden gemaakt zijn pas definitief na ontvangst van een
bevestiging van Bowlingcentrum Groeneveld. Telefonische of mondelinge reserveringen
worden als vastgelegd beschouwd zonder schriftelijke bevestiging, mits deze door een
medewerker van Bowlingcentrum Groeneveld zijn bevestigd. Hierbij ontvangen gasten
geen schriftelijke bevestiging van telefonische of mondelinge reserveringen.

2.3. Betalingen kunnen alleen ter plaatse worden voldaan.

2.4. Per reservering of gezelschap wordt één gezamenlijke rekening opgemaakt. Het is
niet mogelijk om de rekening op te splitsen of afzonderlijk per persoon af te rekenen.
2.5. Bowlingcentrum Groeneveld verstuurt uitsluitend facturen voor een totaalbedrag
van € 250,- of hoger. Voor bedragen onder € 250,- dient de betaling ter plaatse te
worden voldaan.

Artikel 3 - Annuleringen en Wijzigingen

3.1. Annuleringen of wijzigingen dienen minimaal 24 uur voor de reservering
doorgegeven te worden.

3.2. Bij annulering binnen 24 uur voor de starttijd worden de volledige kosten in rekening
gebracht.

3.3. Niet opdagen zonder annulering resulteert in de verplichting de volledige kosten te
voldoen.

Artikel 4 - Huisregels en Veiligheid

4.1. Bezoekers dienen zich te houden aan de huisregels van Bowlingcentrum
Groeneveld.

4.2. Het is niet toegestaan om eigen consumpties mee te nemen.

4.3. Ongepast gedrag, vandalisme of verstoring van de orde kan leiden tot verwijdering
zonder restitutie.

4.4. Het gebruik van de bowlingbanen en materialen is op eigen risico. Bowlingcentrum
Groeneveld is niet aansprakelijk voor schade, verlies of letsel, tenzij sprake is van
aantoonbare nalatigheid.

4.5. Filmen en fotograferen is alleen toegestaan voor persoonlijk gebruik. Andere
bezoekers mogen niet zonder hun toestemming gefilmd of gefotografeerd worden.

‘ BDWI CENT UM
O~GRO ENEVELD, @




Artikel 5 - Aansprakelijkheid

5.1. Bowlingcentrum Groeneveld is niet aansprakelijk voor schade of verlies van
persoonlijke eigendommen.

5.2. Bezoekers zijn aansprakelijk voor schade die zij veroorzaken aan eigendommen van
Bowlingcentrum Groeneveld.

5.3. Kinderen dienen te allen tijde onder toezicht van een volwassene te zijn.

Artikel 6 - Overmacht

6.1. In geval van overmacht (bijvoorbeeld stroomuitval, extreme weersomstandigheden
of technische storingen) kan Bowlingcentrum Groeneveld reserveringen annuleren
zonder aansprakelijk te zijn voor enige schadevergoeding.

Artikel 7 - Privacy en Gegevensbescherming

7.1. Persoonsgegevens worden verwerkt conform de geldende privacywetgeving en
uitsluitend gebruikt voor reserveringsdoeleinden.

7.2. Bowlingcentrum Groeneveld zal geen gegevens delen met derden zonder
toestemming, tenzij wettelijk vereist.

Artikel 8 — Allergieén

8.1. Bowlingcentrum Groeneveld probeert rekening te houden met allergieén, maar kan
niet garanderen dat gerechten volledig vrij zijn van allergenen.

8.2. Bezoekers met allergieén dienen dit vooraf te melden bij het personeel.

8.3. Bowlingcentrum Groeneveld is niet aansprakelijk voor allergische reacties, tenzij
sprake is van aantoonbare nalatigheid.

Artikel 9 - Toepasselijk Recht en Geschillen

9.1. Op deze voorwaarden is het Nederlands recht van toepassing.
9.2. Geschillen dienen in eerste instantie in overleg te worden opgelost. Indien dit niet
lukt, kan het geschil worden voorgelegd aan de bevoegde rechtbank.
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